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Laresponsabilidad social corpora-
tiva estd de moda. Muchas de las
grandes companias utilizan esta
herramienta, pensada inicialmen-
te como una férmula para que las
empresas devuelvan a la sociedad
parte de sus beneficios, para hacer
una campaiia de relaciones publi-
casy maquillar sus malas précticas.

Cristian Rovira destapa en el li-
bro Responsabilidad Social Compe-
titiva este tipo de politicas de mdr-
keting y propone un nuevo estilo
de responsabilidad corporativa.
Una modalidad que no se centre
tinicamente en ofrecer un servicio
a la comunidad, sino que consiga
que la empresa sea mds pujante.
Se trata, explica el autor, de pro-
mover acciones que beneficien a
lasociedad, no solo porque es algo
que queda bien, sino porque es la
mejor forma de obtener buenos re-
sultados empresariales y ser mds
competitivos.

Este compromiso debe ser inhe-
rente al concepto de la empresa,
sin que su desarrollo dependa de
lavoluntad deloslideres, y crecerd
con la organizacion. Ademds, se
utilizard como factor diferencial de
otras compaiiias. La visién social y
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empresarial se conjugan de forma
compatible con acciones que con-
tribuyen a hacer un mundo mejor
y un buen producto que mejora el
mundo.

Cristian Rovira habla desde la ex-
periencia que le otorga ser socio y

vicepresidente del grupo SIFU. Una
compafiia especializada en facility
services que es lider en integracion
laboral de personas con discapaci-
dad. Ofrecen servicios de limpieza
jardineria y otros, con un nuevo
enfoque. No se trata de venderlos
como caridad, sino que los servi-
cios se venden por su competiti-
vidad en profesionalidad y precio.
Y esto es lo que les distingue de
sus rivales.

Para Rovira, la inica manera de
cambiar el mundo es con produc-
tos y servicios que hagan un mun-
do mejor y ademds sean sosteni-
bles. En el libro recoge numerosos
ejemplos de empresas y sectores
que adnan estos conceptos. Quie-
ren ganar dinero y ser sostenibles.
Un objetivo posible y al que nos
anima a sumarnos.

A su entender, la empresa del
futuro debe tener algunas de las
caracteristicas del agua. Debe ser
transparente (con sus cuentas, con
la comunicacién y publicidad),
debe ser natural (ayudando a te-
ner un mundo sostenible), debe
ser sana (promoviendo buenos
habitos) y sobre todo, sus produc-
tos deben satisfacer una necesidad
concreta del mercado como el agua
calma la sed. Mds claro...



